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План мероприятий
по устранению недостатков работы и улучшению качества оказания 

социальных услуг БУСОВО «КЦСОН Белозерского района»

№
п /п

О ц ен очн ы е
кри тери и

Р еко м ен д ац и и  и  п о казател и , 
н а  ко то р ы е н еобход и м о  

о б р ати ть  вн и м ан и е

У стр ан ен и е
н едо статко в

О тв етствен н ы й

1 О ткр ы то сть  и 
досту п н о сть  
и н ф орм ац и и  
об О С О

П ом ести ть  н а  стен д ах  
и н ф о р м ац и ю  о п о р яд ке  
н ап р авл ен и я  заявл ен и я  
(ж алобы ), п р едл о ж ен и й  и 
отзы вов  о качестве  
п р едо ставл ен и я  со ц и ал ьн ы х  
услуг д л я  п о л у ч ен и я  о б р атн о й  
связи  и  д ал ьн ей ш и х  
и зм ен ен и й

И н ф о р м ац и я  н а  
стен дах  о 
п орядке  

н ап р авл ен и я  
заявл ен и я  
(ж алобы ), 

п р ед л о ж ен и й  и 
о тзы во в  о 
качестве  

п р едо ставл ен и я  
со ц и ал ьн ы х  

у слуг д л я  
п олу ч ен и я  

о б р атн о й  связи  
и д ал ьн ей ш и х  

и зм ен ен и й  

р азм ещ ен а

С п ец и ал и ст  по 
со ц и ал ьн о й  

р аб о те  
Г акм ан  А .А .

2 К о м ф о р тн о сть  
у слови й  
предоставления 
у сл у г  и 
досту п н о сть  
и х  п олу ч ен и я

- Р ассм о тр еть  во зм о ж н о сть  
обор у д о ван и я  тер р и то р и и , 
п р и л егаю щ ей  к  о р ган и зац и и  
со ц и альн ого  о б сл у ж и ван и я , с 
учетом  тр еб о в ан и й  
до сту п н о сти  д л я  
м ал о м о б и л ьн ы х  п о л у ч ател ей  
услуг (л и ц  с н ар у ш ен и ем  
ф ун кц и й  слуха, зр ен и я  и л и ц , 
и сп о л ьзу ю щ и х  д л я  
п ер ед ви ж ен и я  к р есл а- 
коляски);

П ри  нали чи и  
д ен еж н ы х  
ср ед ств  д ан н ая  
во зм о ж н о сть  
будет
р ассм о тр ен а  в 
2017  году

Д и р екто р  
О .С . Ш и ги н а

У стан о ви ть  п о р у ч ен ь  у 
п ан дуса  н а  входе;

П оручен ь
п ри об ретен ,
б удет
устан о вл ен  
весн ой  2017 
года.

З ав ед у ю щ ая  
о тд ел ен и ем  
Г .В . Б у б н о в а



У б р ать  пороги  вн утри  
здани я.

И зм ен ять
ш и р и н у

ч

•

д вер н ы х  
проем ов , 
у б и р ать  п о р о ги  
в зан и м аем ы х  
зд ан и ях  не 
п р ед ставл яется  
во зм о ж н ы м , так  
как  зд ан и я  
явл яю тся  
п ам ятн и кам и  
архи тектуры .

3 В рем я
ож и д ан и я Н ар у ш ен и й  н е  вы явлен о
предоставления
соц и альн ы х
услуг

4 Д об р о ж ел ател
ьность ,
веж ли вость ,
компетентность
раб о тн и ко в
О С О

Н ар у ш ен и й  не вы явл ен о , но  
по ср ав н ен и ю  с д р у ги м и  О С О , 
у ч аству ю щ и м и  в оц ен ке  часть  

П С У  н еу до влетво р ен а  
ко м п етен тн о стью  

сп ец и али стов

1 .О б суж д ен и е
р езу л ьтато в
и ссл ед о ван и я
н а  об щ ей
пл ан ер ке
12.12 .2016г.

Д и р екто р  
О .С . Ш и ги н а

2. П р о вед ен и е  
и н д и ви д у альн ы  
х  уч еб н ы х  
сем и н ар о в  д л я  
сп ец и ал и сто в  
о тд ел ен и й  с 
12 .12 .2016 до  
15 .12 .2016г.

Д и р екто р  
О .С . Ш и ги н а

•
3. П р о вед ен и е
ан кети р о ван и я
П С У

Д и р екто р  
О .С . Ш и ги н а

5 У д овлетворен  
ность 
качеством  
оказан и я  услуг

О б р ати ть  вн и м ан и е на:
- н и зку ю  у д о вл етво р ен н о сть  
П С У  граф и ком  п о сещ ен и й  
р о д ств ен н и к а м и ;

В стац и о н ар н о м  
о тд ел ен и и  
у стан о вл ен о  
вр ем я  для  
п о сещ ен и я  
р о д ствен н и кам  
и с 8 .00 до  
20 .00
еж едн евн о .

З авед у ю щ ая  
отд ел ен и ем  

Е .Э . Б у сар ева

о п ер ати вн о сть  р еш ен и я  
воп росов ;

О тр аб о тк а  н а
у ч еб н ы х
сем и н ар ах
ал го р и тм а
о п ер ати вн о го

Д и р екто р  
О .С . Ш и ги н а



р еаги р о ван и я  в 
уч р еж д ен и и  по 
во зн и каю щ и м

ч

>

п роблем н ы м  
си туац и ям  с 
12 .12.2016- 
15 .12.2016г.

качество  п р о в о д и м ы х У силить З ав ед у ю щ ая
м ер о п р и яти й , и м ею щ и х кон троль  за о тд ел ен и ем
груп п овой  х ар актер орган и зац и ей Г .В . Б у б н о в а
(о зд о р о ви тел ьн ы х , гр уп п овы х
досуговы х). м ер оп ри яти й  

(в теч ен и е 2017 
года).

П о вы си ть  у р о вен ь 1 .Запланировать Д и р ек т о р
ко м п етен тн о сти  сп ец и ал и сто в , в 2017  го д у О .С . Ш и ги н а
н еп о ср ед ствен н о п овы ш ен и е
взаи м о д ей ству ю щ и м и  с П С У квал и ф и кац и и
(курсы  п о в ы ш ен и я сп ец и али стов ,
квал и ф и кац и и , о б м ен  о п ы то м , непосредственно
суп ерви зи я, н аставн и чество ) взаи м о дей ству  

ю щ и м и  с П С У .

2. О рган и зовать Д и р ек т о р
обм ен  о п ы том О .С . Ш и ги н а
со
сп ец и али стам и
Б У С О В О
«К Ц С О Н
В аш ки н ского

•

рай он а»  и 
Б У С О В О  
«К Ц С О Н  
К и р и л ло вско го
рай он а»  по
ко м п етен тн о сти  
сп ец и али стов , 
непосредственно 
взаи м одей ству  
ю щ и х  с П С У  
(м ай  2017 года)


